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Vers qui se tourner
pour étre soutenu
dans vos demarches ?
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

Le regroupement familial est le droit reconnu
a certaines personnes (appelées «regroupés »)
de séjourner sur notre territoire pour accompa-
gner ou rejoindre un membre de sa famille (appelé
«regroupant ») qui y réside déja.

Les regles varient selon que le regroupant soit un
ressortissant de pays tiers, un Belge ou un citoyen
de I’'Union européenne. Des regles spécifiques sont
également applicables aux membres de famille des
bénéficiaires de protection internationale.

Les catégories de personnes qui bénéficient d’un
droit au regroupement familial sont déterminées
par la loi. Il sagit généralement des partenaires et
des enfants mineurs. Dans certains cas, les parents
peuvent également bénéficier d’'un droit au regrou-
pement familial.

Lorsqu’'un membre de famille ne rentre pas dans
une de ces catégories, il peut parfois bénéficier
d’une autorisation de séjour octroyée «a titre
humanitaire » (ci-apres humanitaire »).
Il s’agit d’'une demande exceptionnelle qui doit étre
motivée aupres de I’Office des étrangers.

«visa

Les procédures de regroupement familial et de visa hu-
manitaire sont des procédures longues et complexes.
Vous et votre famille devez répondre a de nombreuses
formalités administratives : rassembler des documents,
compléter des formulaires, respecter certains délais.
Dans ce contexte, les conseils et I'accompagnement
d’un professionnel sont souvent indispensables.

Ce guide dresse une liste des organisations qui peuvent
vous apporter de l'aide dans le cadre de la procédure
de regroupement familial et/ou de visa humanitaire
en Belgique.

QUEL TYPE D’AIDE EST DISPONIBLE ?
Les organisations reprises dans ce guide ne travaillent
pas toutes de la méme maniére.

Pour chaque organisation, le type d’aide disponible est
indiqué. Toutefois, cette aide peut varier selon la com-
plexité du dossier ou les ressources de I'organisation.

AIDE POUR UN REGROUPEMENT FAMILIAL :

- Premiers conseils : les organisations vous donneront les
premieres informations sur la procédure, les documents a
rassembler et les délais a respecter. Selon les nécessités de la
demande et, dans la mesure du possible, vous serez ensuite
réorienté vers une autre organisation et/ou un avocat pou-
vant assurer un accompagnement plus intensif. Ce type d’aide
vous permet d’entamer les démarches utiles rapidement.

- Premiers conseils et accompagnement : les organisations
vous donneront les premieres informations sur la procé-
dure, les documents a rassembler et les délais a respecter.
Selon le dossier, elles pourront également vous assister dans
la préparation et I'introduction du dossier (vérifications des
documents, prise de rendez-vous pour I'introduction, de-
mande d’introduction a distance, rédaction d’un courrier
d’accompagnement si nécessaire...) et suivre la demande
jusqu’a la décision finale.

- Séances d’information collectives : certaines organisa-
tions organisent des séances d’information collectives.
Il sagit souvent d’un moyen précieux pour obtenir les
premiéres informations avant d’entamer les démarches
utiles rapidement.

AIDE POUR UN VISA HUMANITAIRE :

Loctroi d’un visa humanitaire est considéré comme «une
faveur » de I’Etat belge. Ces demandes doivent é&tre particu-
lierement motivées et les chances de succés sont souvent
plus limitées.

Certaines organisations ne proposent pas d’aide pour ce
type de visa ou limitent leur intervention aux premiers
conseils. Dans la mesure du possible, vous serez ensuite réo-
rienté vers une autre organisation et/ou un avocat pouvant
assurer un accompagnement plus intensif.

D’autres organisations apportent une aide plus importante,
mais limitent leur intervention a certains types de visas
humanitaires, par exemple s'il y a suffisamment d’arguments
solides ou que la demande est liée a une autre demande de

visa regroupement familial (méme cellule familiale).
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LES ORGANISATIONS
EN BELGIQUE

POUR QUI?

Certaines organisations limitent leur intervention ATTENTION :
aux personnes domiciliées dans un périmétre précis

(commune, province...). - Les informations contenues dans ce guide sont a jour
au 1*"juillet 2026 et et sont susceptibles d’évoluer.
D’autres organisations aident uniquement les membres

de famille des mineurs étrangers non accompagnés - La plupart des organisations reprises dans ce guide
(MENA) ou des bénéficiaires d’une protection interna- proposent de nombreux autres services que l'aide
tionale. pour la demande de regroupement familial ou le
visa humanitaire.

DANS QUELS DELAIS?

En raison du nombre important de demandes, certaines

organisations ne sont malheureusement pas en me-

sure de répondre a toutes les demandes et certaines

d’entre elles travaillent parfois avec des listes d’attente. Ce guide a été réalisé par Myria avec le soutien

du Haut Commissariat des Nations Unies pour
Gardez cela a 'esprit, en particulier lorsque les délais les réfugiés (HCR). Son contenu ne reflete pas

sont serrés. nécessairement les positions du HCR.
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REGION DE BRUXELLES-CAPITALE

FLANDRE-OCCIDENTALE

CAW Huis Brugge (CAW Noord-West-Vlaanderen)
CAW Huis Oostende (CAW Noord-West-Vlaanderen)
CAW Huis Blankenberge (CAW Noord-West-Vlaanderen)
CAW Huis Torhout (CAW Noord-West-Vlaanderen)
CAW Huis Roeselare (CAW Centraal-West-Vlaanderen)
CAW Huis leper (CAW Centraal-West-Vlaanderen)
CAW Huis Izegem (CAW Centraal-West-Vlaanderen)
CAW Huis Tielt (CAW Centraal-West-Vlaanderen)
CAW Huis Veurne (CAW Centraal-West-Vlaanderen)
CAW Huis Kortrijk (CAW Zuid-West Vlaanderen)

CAW Huis Menen (CAW Zuid-West Vlaanderen)

FLANDRE-ORIENTALE

CAW Huis Sint-Niklaas (CAW Oost-Vlaanderen)
Transithuis — CAW Huis Gent (CAW Qost-Vlaanderen)
Autres sites (CAW Oost-Vlaanderen)

ANVERS

CAW Antwerpen (Adviescentrum Migratie: ACM)
CAW Huis Geel (CAW De Kempen)

Humanitarian Welfare Association

Mondiale Werken Regio Lier

Steunpunt Asiel en Migratie

BRABANT FLAMAND

CAW Huis Amalo (CAW Halle-Vilvoorde)

CAW Huis Zennevallei (CAW Halle-Vilvoorde)
CAW Huis Bravio (CAW Halle-Vilvoorde)

CAW Huis Pajottenland (CAW Halle-Vilvoorde)
CAW Huis Druivenstreek (CAW Halle-Vilvoorde)
CAW Huis Grimbergen (CAW Halle-Vilvoorde)
CAW Huis Leuven (CAW Oost-Brabant)

CAW Huis Aarschot (CAW Oost-Brabant)

CAW Huis Diest (CAW Oost-Brabant)

CAW Huis Tienen (CAW Oost-Brabant)

BRABANT WALLON

Yambi Développement

HAINAUT

Accueil et Promotion au service des Immigrés (API)
CRI Centre & Wapi
Service Action Migrants — CPAS de Charleroi

LIEGE

Aide aux Personnes Déplacées Liege
Cap Migrants asbl

Caritas International Liege

CRVI

Espace 28 asbl

Info Intégration Croix-Rouge de Belgique
People’s Place asbl

SAM asbl

LUXEMBOURG

CINL Luxembourg
Service d’accompagnement juridique en droit des étrangers

NAMUR

Aide aux Personnes Déplacées Namur
CINL Namur

Service d’Accompagnement aux Etrangers
du Nouveau Saint-Servais

BRUXELLES-CAPITALE

ADDE (FR)

Caritas - CAP Brabantia (FR - NL)
Casa Legal asbl (FR - NL)

CAW Brussel (NL)

Centre social protestant (FR)
CIRE asbl (FR)

Convivial asbl (FR)
Mentor-Escale (FR)

SESO (FR - NL)

SIREAS (FR - NL)
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1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

FLANDRE-OCCIDENTALE SRS
L ANKENBERGE (1’ CAW HUIS BRUGGE (CAW NOORD-WEST-VLAANDEREN)
© RUDDERSHOVE 8, 8000 BRUGES
OSTENDE & onthaal.brugge@cawnoordwestvlaanderen.be
(Oostende) @ www.caw.be/locaties/onthaal-brugge
Y | N [ POUR LES MOINS DE 25 ANS_JINSPERVElels
: ) () Krommestraat 12, 8000 Bruges
(';Rr‘nggEes) & jac.brugge@cawnoordwestvlaanderen.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

FURNES ‘ W Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire

(Veurne) une demande de visa.

VISA HUMANITAIRE

ROULERS
(Roeselare)

VvV 8 IZEGEM /
| YPRES

(leper) \
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION

vv XS RESIDER dans la région de Bruges.
E Comprend : Bruges, Jabbeke, Oostkamp et Beernem.
MENIN
(Menen)
CONTACT
COURTRAI
(Kortrijk)
(1) CAW HUIS BRUGGE POUR LES PLUS DE 25 ANS
RUDDERSHOVE 8, 8000 BRUGES
@) CAW HUIS IZEGEM PRISE DE RENDEZ-VOUS
‘ CAW HUIS OOSTENDE KREKELSTRAAT 56, 8870 IZEGEM L Par téléphone - 0800/13.500
HOSPITAALSTRAAT 35, 8400 OSTENDE . CAW HUIS TIELT (2 Par e-mail : onthaal.brugge@cawnoordwestvlaanderen.be

CAW HUIS BLANKENBERGE T b Via le formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons

L. NUYTEMANSLAAN 59, 8370 BLANKENBERGE

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

(9) CAW HUIS VEURNE
@ www.caw.be/locaties/onthaal-brugge

‘ CAW HUIS TORHOUT NOORDSTRAAT 12, 8630 FURNES
‘S GRAVENWINKELSTRAAT 20, 8820 TORHOUT . CAW HUIS KORTRIJK POUR LES MOINS DE 25 ANS
CAW HUIS ROESELARE VOORSTRAAT 53, 8500 COURTRAI
. PRISE DE RENDEZ-VOUS
IEPERSESTRAAT 47, 8800 ROULERS . CAW HUIS MENEN . par téléphone 0478/99.00.37
. CAW HUIS IEPER KONINGSTRAAT 32, 8930 MENIN (2 Par e-mail : jac.brugge@cawnoordwestvlaanderen.be

e Via le formulaire de contact : jac-brugge2.reservio.com

MALOULAAN 43, 8900 YPRES .
13




1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

COORDONNEES ,
COORDONNEES
(20 CAW HUIS OOSTENDE (CAW NOORD-WEST-VLAANDEREN)
© HOSPITAALSTRAAT 35, 8400 OSTENDE ‘ CAW HUIS BLANKENBERGE (CAW NORD-WEST-VLAANDEREN)
2 onthaal.middenkust@cawnoordwestvlaanderen.be © L. NUYTEMANSLAAN 59, 8370 BLANKENBERGE
@ www.caw.be/locaties/onthaal-oostende 2 onthaal.oostkust@cawnoordwestvlaanderen.be
‘ @ www.caw.be/locaties/onthaalpunt-blankenberge-regio-oostkust
JAC OOSTENDE QL

© ALFONS PIETERSLAAN 39, 8400 OSTENDE JONGERENONTHAAL BLANKENBERGE

7 jac.oostende@cawnoordwestvlaanderen.be @ L. NUYTEMANSLAAN 59, 8370 BLANKENBERGE
& onthaal.oostkust@cawnoordwestvlaanderen.be

REGROUPEMENT FAMILIAL
REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial. PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

— & de regroupement familial.
Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire —
une demande de visa. w Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire

une demande de visa.
VISA HUMANITAIRE

VISA HUMANITAIRE
/
@ |

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
VV 23 RESIDER dans la région centrale de la cote (Middenkust).
E Comprend : Ostende, Bredene, Oudenburg, Gistel et Middelkerke. , . )
vv 83 RESIDER dans la région de la cbte est (Oostkust). .
Comprend : Blankenberge, Le Coq, Zuienkerke, Knokke-Heist et Damme.
CONTACT E

POUR LES PLUS DE 25 ANS CENTREY

PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LES PLUS DE 25 ANS

S Par téléphone : 0800/13.500

2 Par e-mail : onthaal.middenkust@cawnoordwestvlaanderen.be PRISE DE RENDEZ-VOUS

- Viale formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons . Partéléphone : 0800/13.500

& Par e-mail : onthaal.oostkust@cawnoordwestvlaanderen.be
b Viale formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons
POUR LES MOINS DE 25 ANS

PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR LES MOINS DE 25 ANS

S Par téléphone : 059/50.57.45

(2 Par e-mail : jac.oostende@cawnoordwestvlaanderen.be PRISE DE RENDEZ-VOUS

e Via le formulaire de contact : caw-nwvl.reservio.com & Partéléphone : 050/43.28.50

& Par e-mail : onthaal.oostkust@cawnoordwestvlaanderen.be




1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

COORDONNEES COORDONNEES

. CAW HUIS TORHOUT (CAW NOORD-WEST-VLAANDEREN) . CAW HUIS ROESELARE (CAW CENTRAAL-WEST-VLAANDEREN)

& onthaal.houtland@cawnoordwestvlaanderen.be
@ www.caw.be/locaties/caw-huis-torhout

‘ JONGERENONTHAAL TORHOUT
© ‘S GRAVENWINKELSTRAAT 20, 8820 TORHOUT
& onthaal.houtland@cawnoordwestvlaanderen.be

™ onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be

‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-roeselare

REGROUPEMENT FAMILIAL

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial.

de regroupement familial.

W Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire W

une demande de visa.

VISA HUMANITAIRE

/ @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

VISA HUMANITAIRE

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

VV 23 RESIDER dans la région du Houtland.
E Comprend : Torhout, Zedelgem, Ichtegem et Koekelare. RESIDER en Flandre-Occidentale centrale.
vv 23 Comprend : La Panne, Coxyde, Nieuport, Furnes, Dixmude, Alveringem,
Lo-Reninge, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Vleteren, Poperinge,
CONTACT E Ypres, Zonnebeke, Heuvelland, Mesen, Staden, Hooglede, Lichtervelde,

Ardooie, Roulers, Moorslede, Ledegem, Wingene, Tielt, Pittem,

POUR LES PLUS DE 25 ANS Dentergem, Oostrozebeke, Ingelmunster, I1zegem, Lendelede.

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Par téléphone : 0800/13.500

(2 Par e-mail : onthaal.houtland@cawnoordwestvlaanderen.be
b Via le formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons PRISE DE RENDEZ-VOUS

CONTACT

& Par téléphone : 0800/13.500

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS & Par e-mail : onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be

@ www.caw.be/locaties/onthaal-houtland

POUR LES MOINS DE 25 ANS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

PRISE DE RENDEZ-VOUS
S Par téléphone : 050/21.25.22
& Par e-mail : onthaal.houtland@cawnoordwestvlaanderen.be

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-roeselare




1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

COORDONNEES COORDONNEES
. CAW HUIS IEPER (CAW CENTRAAL-WEST-VLAANDEREN) ‘ CAW HUIS IZEGEM (CAW CENTRAAL-WEST-VLAANDEREN)
© MALOULAAN 43, 8900 YPRES © KREKELSTRAAT 56, 8870 IZEGEM
& onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be & onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-ieper ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-izegem
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial. PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial.

e e
N (7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
RESIDER en Flandre-Occidentale centrale. RESIDER en Flandre-Occidentale centrale.
vv 83 Comprend : La Panne, Coxyde, Nieuport, Furnes, Dixmude, Alveringem, VV 83 Comprend : La Panne, Coxyde, Nieuport, Furnes, Dixmude, Alveringem,
Lo-Reninge, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Vleteren, Poperinge, Lo-Reninge, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Vleteren, Poperinge,
E Ypres, Zonnebeke, Heuvelland, Mesen, Staden, Hooglede, Lichtervelde, E Ypres, Zonnebeke, Heuvelland, Mesen, Staden, Hooglede, Lichtervelde,
Ardooie, Roulers, Moorslede, Ledegem, Wingene, Tielt, Pittem, Ardooie, Roulers, Moorslede, Ledegem, Wingene, Tielt, Pittem,
Dentergem, Oostrozebeke, Ingelmunster, Izegem, Lendelede. Dentergem, Oostrozebeke, Ingelmunster, I1zegem, Lendelede.
CONTACT CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Par téléphone : 0800/13.500 . Par téléphone - 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be & Par e-mail : onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-ieper @ www.caw.be/locaties/caw-huis-izegem




1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

COORDONNEES COORDONNEES
. CAW HUIS TIELT (CAW CENTRAAL-WEST-VLAANDEREN) ‘ CAW HUIS VEURNE (CAW CENTRAAL-WEST-VLAANDEREN)
) KORTRIJKSTRAAT 118, 8700 TIELT © NOORDSTRAAT 12, 8630 FURNES
& onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be & onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-tielt ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-veurne
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial. PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial.

e e
N (7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
RESIDER en Flandre-Occidentale centrale. RESIDER en Flandre-Occidentale centrale.
vv 83 Comprend : La Panne, Coxyde, Nieuport, Furnes, Dixmude, Alveringem, vv 23 Comprend : La Panne, Coxyde, Nieuport, Furnes, Dixmude, Alveringem,
Lo-Reninge, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Vleteren, Poperinge, Lo-Reninge, Houthulst, Langemark-Poelkapelle, Vleteren, Poperinge,
E Ypres, Zonnebeke, Heuvelland, Mesen, Staden, Hooglede, Lichtervelde, E Ypres, Zonnebeke, Heuvelland, Mesen, Staden, Hooglede, Lichtervelde,
Ardooie, Roulers, Moorslede, Ledegem, Wingene, Tielt, Pittem, Ardooie, Roulers, Moorslede, Ledegem, Wingene, Tielt, Pittem,
Dentergem, Oostrozebeke, Ingelmunster, Izegem, Lendelede. Dentergem, Oostrozebeke, Ingelmunster, I1zegem, Lendelede.
CONTACT CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS
& Par téléphone - 0800/13.500 & Par téléphone : 0800/13.500
2 Par e-mail : onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be 2 Par e-mail : onthaal@cawcentraalwestvlaanderen.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-tielt @ www.caw.be/locaties/caw-huis-veurne




1. FLANDRE-OCCIDENTALE 1. FLANDRE-OCCIDENTALE

COORDONNEES COORDONNEES
. CAW HUIS KORTRIJK (CAW ZUID-WEST-VLAANDEREN) ‘ CAW HUIS MENEN (CAW ZUID-WEST-VLAANDEREN)
) VOORSTRAAT 53, 8500 COURTRAI © KONINGSTRAAT 32, 8930 MENIN
™ onthaal@cawzuidwestvlaanderen.be ™ onthaal@cawzuidwestvlaanderen.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-kortrijk ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-menen
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

W Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire W Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire

une demande de visa, ni de demande d’introduction par e-mail. une demande de visa, ni de demande d’introduction par e-mail.
VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
@ | @ |
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
RESIDER en Flandre-Occidentale du Sud. RESIDER en Flandre-Occidentale du Sud.
vv 83 Comprend : Wervicg, Menin, Wevelgem, Courtrai, Kuurne, Harelbeke, vv 23 Comprend : Wervicg, Menin, Wevelgem, Courtrai, Kuurne, Harelbeke,

Deerlijk, Zwevegem, Waregem, Wielsbeke, Anzegem, Avelgem,

E Spiere-Helkijn. E Spiere-Helkijn.

Deerlijk, Zwevegem, Waregem, Wielsbeke, Anzegem, Avelgem,

CONTACT CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS
. Par téléphone : 0800/13.500 . Par téléphone - 0800/13.500

4 Par e-mail : onthaal@cawzuidwestvlaanderen.be 2 Par e-mail : onthaal@cawzuidwestvlaanderen.be
I Via le formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons b Via le formulaire de contact : www.caw.be/contacteer-ons

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-kortrijk @ www.caw.be/locaties/caw-huis-menen




2. FLANDRE-ORIENTALE 2. FLANDRE-ORIENTALE

FLANDRE-ORIENTALE e

r—__— ‘ CAW HUIS SINT-NIKLAAS (CAW OOST-VLAANDEREN)
) GASMETERSTRAAT 81B, 9100 SAINT-NICOLAS
& onthaal.waas@cawoostvlaanderen.be

‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-sint-niklaas

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

SAINT-NICOLAS de regroupement familial.

(Sint-Niklaas)

adha
N

VISA HUMANITAIRE

GAND

. (Gent)
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

RESIDER dans le Pays de Waes (Waasland).

vv 83 Comprend : Saint-Nicolas, Lokeren, Moerbeke, Stekene,
E Saint-Gilles-Waes, Beveren-Kruibeke-Zwijndrecht, Temse
et Waasmunster.
CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Par téléphone - 0800/13.500
B Via le formulaire de contact :

‘ CAW HUIS SINT-NIKLAAS
GASMETERSTRAAT 81B, 9100 SAINT-NICOLAS

. TRANSITHUIS — CAW HUIS GENT POUR LES PLUS DE 25 ANS

OUDE HOUTLEI 124, 9000 GAND k- www.caw.be/contacteer-ons

‘ AUTRES SITES (CAW OOST-VLAANDEREN) POUR LES MOINS DE 25 ANS

k- www.jac.be/contacteer-ons




2. FLANDRE-ORIENTALE

COORDONNEES

2. FLANDRE-ORIENTALE

‘ TRANSITHUIS - CAW HUIS GENT (CAW OOST-VLAANDEREN)
() OUDE HOUTLEI 124, 9000 GAND
&2 transithuis@cawoostvlaanderen.be
@ www.caw.be/locaties/caw-huis-gent

D)

COORDONNEES
@4 AUTRES SITES (CAW OOST-VLAANDEREN)
() CAW DE TERMONDE, ALOST, RENAIX, EEKLO, GRAMMONT, LOKEREN,
NINOVE, AUDENARDE, WETTEREN, ZOTTEGEM.
‘ @ www.caw.be/locaties/?caw-region=oost-vlaanderen

@ www.caw.be/over-caw/organisatie/caw-oost-vlaanderen

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

24pa
N

VISA HUMANITAIRE

O

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

Des séances d’informations collectives sont également organisées
(renseignez-vous aupres du service).

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

RESIDER dans la région de Gand.

Comprend : Gand, Mariakerke, Drongen, Wondelgem, Sint-Amandsberg,
Oostakker, Desteldonk/Terdonk/Mendonk/Sint-Kruis-Winkel, Gentbrugge,
Ledeberg, Sint-Denijs-Westrem et Zwijnaarde.

R
E™

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial.

Tous les CAW de Flandre-Orientale ne proposent pas cette aide
(renseignez-vous auprés du service).

&a
N

VISA HUMANITAIRE

@ /

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

RESIDER en Flandre-Orientale.

Y3
E™

CONTACT
CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Par téléphone : 09/265.04.20 (de 9 h a 13 h) ou 0800/13.500
& Par e-mail : transithuis@cawoostvlaanderen.be

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Partéléphone : 0800/13.500
R Via le formulaire de contact :
POUR LES PLUS DE 25 ANS : www.caw.be/contacteer-ons

POUR LES MOINS DE 25 ANS : www.jac.be/contacteer-ons




3. ANVERS 3. ANVERS

COORDONNEES

‘ CAW ANTWERPEN

© SINT-JACOBSMARKT 39, 2000 ANVERS
2 adviescentrum.migratie@cawantwerpen.be
@ www.caw.be/aanbod/adviescentrum-migratie-acm

ANVERS

‘ JONGERENWERKING ACM

© SINT-JACOBSMARKT 39, 2000 ANVERS
@ www.caw.be/aanbod/adviescentrum-migratie-acm

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial.
L'organisation guide les personnes dans leurs démarches.

W » REMARQUE : |e service jeunes propose exceptionnellement un accompagnement

pour les demandes de regroupement familial aux jeunes isolés qu’il accompagne.

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
» REMARQUE : Outre les premiers conseils, le service jeunes propose également un accompa-
gnement pour les demandes de visa humanitaire si elles sont liées a des demandes de regroupe-

ment familial (méme cellule familiale) aux jeunes isolés qu’il accompagne.

ANVERS
(Antwerpen)

.\l../;ERRE CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

C ,,,/\( Lier)

RESIDER dans le territoire d’intervention du CAW Antwerpen.

Comprend : Anvers, Kiel, Luchtbal, Berendrecht, Linkeroever, Deurne, Wijnegem,

Borgerhout, Borsbeek, Wommelgem, Merksem, Ekeren, Zandhoven, Mortsel,
NS vv 3 Malle, Ranst, Boechout, Hove, Lint, Kontich, Berchem, Wilrijk, Hemiksem, Schelle,

MALINES\ /

(Mechelen) g E Aartselaar, Edegem, Hoboken, Rumst, Niel, Boom, Schoten, Essen, Kalmthout,
Brasschaat, Stabroek, Kapellen, Brecht, Schilde, Zoersel, Wuustwezel.

» REMARQUE : le service jeunes offre uniquement un accompagnhement aux jeunes entre
17 et 25 ans isolés en situation de séjour précaire ou en demande de séjour, qui ne bénéficient
d’aucun autre accompagnement, n‘ont pas de tuteur/tutrice, et qui résident dans le territoire

CAW ANTWERPEN (ADVIESCENTRUM MIGRATIE: ACM) d’intervention du CAW Antwerpen.
SINT-JACOBSMARKT 39, 2000 ANVERS

CONTACT

CAW HUIS GEEL
FIEN FEERINCKXSTRAAT 71, 2440 GEEL PRISE DE RENDEZ-VOUS

 Par téléphone : 03/235.34.05
(2 Par e-mail . adviescentrum.migratie@cawantwerpen.be

HUMANITARIAN WELFARE ASSOCIATION
TEN EEKHOVENLEI 319, 2100 DEURNE

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

MONDIALE WERKEN REGIO LIER @ www.caw.be/aanbod/adviescentrum-migratie-acm

ANTWERPSESTEENWEG 65, 2500 LIERRE

POUR LES 17 A 25 ANS (JEUNES QUI NE BENEFICIENT PAS D’UN ACCOMPAGNEMENT)
STEUNPUNT ASIEL EN MIGRATIE

LANGE SCHIPSTRAAT 27, 2800 MALINES PRISE DE RENDEZ-VOUS
& Par téléphone - 0494/12.34.43

&) Par e-mail : eva.vandepoel@cawantwerpen.be
29 ou joke.antonissen@cawantwerpen.be




3. ANVERS 3. ANVERS

COORDONNEES
COORDONNEES
@6 CAW HUIS GEEL (CAW DE KEMPEN)
© FIEN FEERINCKXSTRAAT 71, 2440 GEEL @7 HUMANITARIAN WELFARE ASSOCIATION (HWA)
‘ & onthaal@cawdekempen.be © TEN EEKHOVENLEI 319, 2100 DEURNE
@ www.caw.be/locaties/caw-huis-geel

& hwantwerpen@gmail.com
‘ @ www.humanitarian-welfare-association.org
REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial. REGROUPEMENT FAMILIAL

L'organisation guide les personnes dans leurs démarches.

W Pour les habitants de certaines communes, un ACCOMPAGNEMENT

pour une demande est également proposé (renseignez-vous aupres

B . . s , 7. . .
du service). W— Le service organise également des séances d’information collectives

(renseignez-vous aupres du service).

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

VISA HUMANITAIRE

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

Pour les habitants de certaines communes, un ACCOMPAGNEMENT P_REMIERS ;ONSEILS ET ACCOMPAGNEMFNT \pour une demande (?Ie
est également possible lorsque la demande est liée  une demande visa humanitaire lorsque la demande est liée a une demande de visa
de visa pour regroupement familial d’un parent/des parents (méme pour regroupement familial (méme cellule familiale).

cellule familiale). (Renseignez-vous aupres du service.)

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

UNIQUEMENT POUR LES AFGHANS (langues mafitrisées

RESIDER dans I'arrondissement de Turnhout. ) ) ) .
vv 83 par les collaborateurs : pachto, dari, anglais et néerlandais).

vv 23 Comprend : Arendonk, Baarle-Hertog, Balen, Beerse, Dessel, Geel,

E Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Herselt, Hoogstraten, Hulshout, E
Kasterlee, Laakdal, Lille, Meerhout, Merksplas, Mol, Olen, Oud-Turnhout,
Ravels, Retie, Rijkevorsel, Turnhout, Vorselaar, Vosselaar, Westerlo.

Lorganisation n’étant pas subventionnée pour ce service,
une contribution financiere est demandée.

CONTACT
CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS
PRISE DE RENDEZ-VOUS & Par téléphone 1 0466/44.66.17
. Par téléphone - 014/21.08.08 2 Par e-mail : hwantwerpen@gmail.com
) Par e-mail - onthaal@cawdekempen.be - Durant une séance d’information collective

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS
Le LUNDIde 13 ha 16 h.




3. ANVERS 3. ANVERS
COORDONNEES COORDONNEES
48 MONDIALE WERKEN REGIO LIER @9 STEUNPUNT ASIEL EN MIGRATIE
O ANTWERPSESTEENWEG 65, 2500 LIERRE © LANGE SCHIPSTRAAT 27, 2800 MALINES
& info@mondialewerken.be ) steunpunt.asielenmigratie@mechelen.be
‘ @ www.mondialewerken.be ‘ @ www.mechelen.be/gezondheid-en-ondersteuning/asiel-en-migratie
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

&8
N

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

24pa
N

VISA HUMANITAIRE

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

vyIR /
E vv PX3 RESIDER dans la ville de Malines.

Comprend : Malines, Heffen, Hombeek, Leest, Muizen, Walem.

E™

CONTACT

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Par téléphone : 0469/17.79.28

& Par e-mail : formulierenhulp@mondialewerken.be PRISE DE RENDEZ-VOUS

ou onthaal@mondialewerken.be
S Partéléphone : Joachim Anckaert : 0499/90.41.85

Stefanie De Brouwer : 0472/99.11.81
Laura Vandepaer : 0495/29.74.74
(2 Par e-mail : steunpunt.asielenmigratie@mechelen.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS
TOUS LES JOURS OUVRABLES de 9 ha 17 h.




4. BRABANT FLAMAND 4. BRABANT FLAMAND

BRABANT COORDONNEES
FLAMAND 20 CAW HUIS AMALO (CAW HALLE-VILVOORDE)

KAPELLE-OP-DEN-BOS () POVERSTRAAT 75 BTE 48, 1731 ASSE

& onthaal@cawhallevilvoorde.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-asse

VILVORDE
(Vilvoorde)

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

aeha
N (7

VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

HAL

(Halle)
TERVUEREN TIRLEMONT

(Tervuren) (Tienen)

. CAW HUIS AMALO . CAW HUIS GRIMBERGEN CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
POVERSTRAAT 75, BTE 48, 1731 ASSE GUIDO GEZELLELAAN 2, 1880 KAPELLE-OP-DEN-BOS
RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde.
‘ CAW HUIS ZENNEVALLEI . CAW HUIS LEUVEN vv 83 Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen,
KANAALBRUGSTRAAT 5C, 1500 HAL REDINGENSTRAAT 6, 3000 LOUVAIN Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede-
E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse,

Pajottegem, Pepingen, Roosdaal, Rhode-Saint-Genése, Leeuw-Saint-Pierre,

CAW HUIS AARSCHOT Steenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem,
AMERSTRAAT 19, 3200 AARSCHOT Zaventem et Zemst.

‘ CAW HUIS BRAVIO
JEAN BAPTISTE NOWELEI 33, 1800 VILVORDE

. CAW HUIS PAJOTTENLAND

WIJNGAARDSTRAAT 89, 1755 GOOIK
BOSSTRAAT 84, 1702 DILBEEK

CONTACT

CAW HUIS DIEST
MICHEL THEYSSTRAAT 7, 3290 DIEST

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Partéléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be

. CAW HUIS DRUIVENSTREEK CAW HUIS TIENEN
STEENWEG OP BRUSSEL 58, 3080 TERVUEREN ONZE-LIEVE-VROUWLAAN 2, 3300 TIRLEMONT

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

. @ www.caw.be/locaties/caw-huis-asse
35




4. BRABANT FLAMAND 4. BRABANT FLAMAND

COORDONNEES COORDONNEES
21 CAW HUIS ZENNEVALLEI (CAW HALLE-VILVOORDE) 22 CAW HUIS BRAVIO (CAW HALLE-VILVOORDE)
© KANAALBRUGSTRAAT 5C, 1500 HAL © JEAN BAPTISTE NOWELEI 33, 1800 VILVORDE
& onthaal@cawhallevilvoorde.be & onthaal@cawhallevilvoorde.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-halle ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-vilvoorde
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

ene 2n8
N N

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde. RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde.
Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen, Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen,
VV PXS Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede- VV PXS Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede-

E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse, E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse,
Pajottegem, Pepingen, Roosdaal, Rhode-Saint-Genese, Leeuw-Saint-Pierre, Pajottegem, Pepingen, Roosdaal, Rhode-Saint-Genése, Leeuw-Saint-Pierre,

Steenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem, Steenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem,
Zaventem et Zemst. Zaventem et Zemst.

CONTACT

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Par téléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Partéléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-halle @ www.caw.be/locaties/caw-huis-vilvoorde




4. BRABANT FLAMAND 4. BRABANT FLAMAND

COORDONNEES COORDONNEES
. CAW HUIS PAJOTTENLAND (CAW HALLE-VILVOORDE) . CAW HUIS DRUIVENSTREEK (CAW HALLE-VILVOORDE)
© WIINGAARDSTRAAT 89, 1755 GOOIK () STEENWEG OP BRUSSEL 58, 3080 TERVUEREN
& onthaal@cawhallevilvoorde.be & onthaal@cawhallevilvoorde.be
@ www.caw.be/locaties/caw-huis-gooik ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-tervuren

D)

() BOSSTRAAT 84, 1702 DILBEEK

& onthaal@cawhallevilvoorde.be REGROUPEMENT FAMILIAL
@ www.caw.be/locaties/caw-huis-groot-bijgaarden

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande w

de regroupement familial.

SR
N (7

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

VISA HUMANITAIRE

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde.

RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen,

Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen, VV 83 Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede-
SR Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede- E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse,
E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse, :ajottefkem, Pelplrngen, R;)osdaal, R\?.(IJde—dSa|r\;c/—Genes]e,\Abeeuwt—)Salzt(—)Plerre,

Pajottegem, Pepingen, Roosdaal, Rhode-Saint-Genése, Leeuw-Saint-Pierre, teenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem,

Zaventem et Zemst.

Steenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem,
Zaventem et Zemst.

CONTACT
CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

PRISE DE RENDEZ-VOUS S Par téléphone - 0800/13.500

& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be
S Partéléphone - 0800/13.500

& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

. @ www.caw.be/locaties/caw-huis-tervuren
39




4. BRABANT FLAMAND 4. BRABANT FLAMAND

COORDONNEES COORDONNEES
25 CAW HUIS GRIMBERGEN (CAW HALLE-VILVOORDE) 26 CAW HUIS LEUVEN (CAW OOST-BRABANT)
() GUIDO GEZELLELAAN 2, 1880 KAPELLE-OP-DEN-BOS © REDINGENSTRAAT 6, 3000 LOUVAIN
& onthaal@cawhallevilvoorde.be & onthaal@cawoostbrabant.be
‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-kapelle-op-den-bos ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-leuven
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

28 et
N N

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

RESIDER dans la région de Hal-Vilvorde. RESIDER dans le Brabant oriental (Oost-Brabant).

Comprend : Affligem, Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Grimbergen, Comprend : Boortmeerbeek, Keerbergen, Haecht, Tremelo, Rotselaar,
vv 23 Hal, Hoeilaart, Kampenhout, Kapelle-op-den-Bos, Kraainem, Lennik, Liede- vv 23 Holsbeek, Begijnendijk, Aarschot, Scherpenheuvel-Zichem, Diest,
E kerke, Linkebeek, Londerzeel, Machelen, Meise, Merchtem, Opwijk, Overijse, E Bekkevoort, Tielt-Winge, Kortenberg, Herent, Bertem, Huldenberg,

Pajottegem, Pepingen, Roosdaal, Rhode-Saint-Genése, Leeuw-Saint-Pierre, Oud-Heverlee, Louvain, Bierbeek, Lubbeek, Boutersem, Glabbeek,

Steenokkerzeel, Ternat, Tervuren, Vilvorde, Wemmel, Wezembeek-Oppem, Kortenaken, Geetbets, Zoutleeuw, Landen, Linter, Tirlemont, Hoegaarden.

Zaventem et Zemst.

CONTACT

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Partéléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawoostbrabant.be

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Par téléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawhallevilvoorde.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/caw-huis-leuven




4. BRABANT FLAMAND 4. BRABANT FLAMAND

COORDONNEES COORDONNEES
27 CAW HUIS AARSCHOT (CAW OOST-BRABANT) 28 CAW HUIS DIEST (CAW OOST-BRABANT)
) AMERSTRAAT 19, 3200 AARSCHOT © MICHEL THEYSSTRAAT 7,3290 DIEST
& onthaal@cawoostbrabant.be & onthaal@cawoostbrabant.be
‘ @ www.caw.be/locaties/onthaal-aarschot ‘ @ www.caw.be/locaties/onthaal-diest
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

i e
N N

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

RESIDER dans le Brabant oriental (Oost-Brabant). RESIDER dans le Brabant oriental (Oost-Brabant).
vv 23 Comprend : Boortmeerbeek, Keerbergen, Haecht, Tremelo, Rotselaar, vv 83 Comprend : Boortmeerbeek, Keerbergen, Haecht, Tremelo, Rotselaar,
Holsbeek, Begijnendijk, Aarschot, Scherpenheuvel-Zichem, Diest, Holsbeek, Begijnendijk, Aarschot, Scherpenheuvel-Zichem, Diest,
E Bekkevoort, Tielt-Winge, Kortenberg, Herent, Bertem, Huldenberg, E Bekkevoort, Tielt-Winge, Kortenberg, Herent, Bertem, Huldenberg,
Oud-Heverlee, Louvain, Bierbeek, Lubbeek, Boutersem, Glabbeek, Oud-Heverlee, Louvain, Bierbeek, Lubbeek, Boutersem, Glabbeek,
Kortenaken, Geetbets, Zoutleeuw, Landen, Linter, Tirlemont, Hoegaarden. Kortenaken, Geetbets, Zoutleeuw, Landen, Linter, Tirlemont, Hoegaarden.
CONTACT CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS
S Par téléphone - 0800/13.500 & Partéléphone : 0800/13.500
2 Par e-mail : onthaal@cawoostbrabant.be & Par e-mail : onthaal@cawoostbrabant.be
PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS
@ www.caw.be/locaties/onthaal-aarschot @ www.caw.be/locaties/onthaal-diest




4. BRABANT FLAMAND CAW HUIS TIENEN

COORDONNEES REG'ON
29 CAW HUIS TIENEN (CAW OOST-BRABANT) WALLONNE

() ONZE-LIEVE-VROUW BROEDERSSTRAAT 2, 3300 TIRLEMONT
& vluchtelingenonthaal@cawoostbrabant.be
@ www.caw.be/locaties/onthaal-tienen

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ’ORGANISATION

RESIDER dans le Brabant oriental (Oost-Brabant).

Comprend : Boortmeerbeek, Keerbergen, Haecht, Tremelo, Rotselaar,
Holsbeek, Begijnendijk, Aarschot, Scherpenheuvel-Zichem, Diest,
Bekkevoort, Tielt-Winge, Kortenberg, Herent, Bertem, Huldenberg,
Oud-Heverlee, Louvain, Bierbeek, Lubbeek, Boutersem, Glabbeek,
Kortenaken, Geetbets, Zoutleeuw, Landen, Linter, Tirlemont, Hoegaarden.

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Partéléphone : 0800/13.500
& Par e-mail : onthaal@cawoostbrabant.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

@ www.caw.be/locaties/onthaal-tienen




5. BRABANT WALLON 5. BRABANT WALLON

BRABANT COORDONNEES
WALLON 80 YAMBI DEVELOPPEMENT

() RUE LAMBERT FORTUNE 39, 1300 WAVRE
&2 yafriasbl@yahoo.fr
‘ @ www.yambideveloppement.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

§

VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

‘ YAMBI DEVELOPPEMENT

RUE LAMBERT FORTUNE 39, 1300 WAVRE v ’ 23 /

E™

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

 Par téléphone : 0470/31.83.33

(2 Par e-mail : permanence_juridigue@yambideveloppement.be
PERMANENCES SANS RENDEZ-VOUS

Le MARDI et le VENDREDI de 13 h a 17 h.




6. HAINAUT 6. HAINAUT

HAlNAUT COORDONNEES

381 ACCUEIL ET PROMOTION AU SERVICE DES IMMIGRES (API)

(¢ RUE EMILE TUMELAIRE 86, 6000 CHARLEROI
2 apisocialcharleroi@gmail.com

‘ @ www.apicharleroi.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
ﬁ de regroupement familial.

W Mais pas pour la prise de rendez-vous dans le but d’introduire

une demande de visa ni de demande d’introduction par e-mail.

VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CHARLEROI
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

" L X /
- .

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Par téléphone - 071/31.54.00
(2 Par e-mail : apisocialcharleroi@gmail.com

‘ ACCUEIL ET PROMOTION AU SERVICE DES IMMIGRES (API)
RUE EMILE TUMELAIRE 86, 6000 CHARLEROI

‘ CRI CENTRE & WAPI
RUE DIEUDONNE FRANCOIS 43, 7100 TRIVIERES

‘ SERVICE ACTION MIGRANTS — CPAS DE CHARLEROI
RUE JEAN ESTER 169, 6030 MARCHIENNE-AU-PONT




6. HAINAUT 6. HAINAUT

COORDONNEES COORDONNEES
32 CRICENTRE & WAPI B33 SERVICE ACTION MIGRANTS - CPAS DE CHARLEROI
© RUE DIEUDONNE FRANCOIS 43, 7100 TRIVIERES © RUE JEAN ESTER 169, 6030 MARCHIENNE-AU-PONT
& info@cricw.be &2 nihat.dursun@cpascharleroi.be
‘ @ www.cricw.be ‘ @ www.cpascharleroi.be
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

W Mais pas pour une demande d’introduction par e-mail. W

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire si la
demande est liée a une demande de visa pour regroupement familial
(méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

RESIDER sur le territoire d’intervention du CRI Centre & Wapi.

Comprend : Anderlues, Binche, Braine-le-Comte, Celles, Chapelle-lez- RESIDER dans une des 15 communes de la ville de Charleroi.
’v 83 Herlaimont, Comines-Warneton, Ecaussinnes, Ellezelles, Enghien, Erque- vv 23
E linnes, Estaimpuis, Estinnes, Flobecq, Frasnes-lez-Anvaing, La Louviére, E

Lessines, Le Rceulx, Manage, Merbes-le-Chateau, Mont-de-I"Enclus,

Morlanwelz, Mouscron, Pecq, Seneffe, Silly, Soignies.

CONTACT CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Partéléphone - 0467/79.87.87 S Partéléphone : 071/26.70.08

ou 0476/98.81.66




7. LIEGE

‘ AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES LIEGE

VERVIERS

‘ ESPACE 28 ASBL

RUE JEAN D’OUTREMEUSE 93, 4020 LIEGE

‘ CAP MIGRANTS ASBL

RUE DE LA COLLINE 18, 4800 VERVIERS

. INFO INTEGRATION CROIX-ROUGE DE BELGIQUE

RUE SIMONON 8, 4000 LIEGE

. CARITAS INTERNATIONAL LIEGE

PLACE DE ’HOTEL DE VILLE 14A, 4700 EUPEN

‘ PEOPLE’S PLACE ASBL

RUE DU MOULIN 320A, 4000 LIEGE

‘ CRVI

RUE CAVENS 49, 4960 MALMEDY

. SAM ASBL

RUE DE ROME 17/1, 4800 VERVIERS

RUE PARADIS 62, 4000 LIEGE

7. LIEGE

COORDONNEES

84 AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES LIEGE

9 RUE JEAN D’OUTREMEUSE 93, 4020 LIEGE
7 administration@apdasbl.be
‘ @ www.aideauxpersonnesdeplacees.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

448
N (7

VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

RESIDER en province de Liége (sauf Eupen et Verviers) et se présenter
VV 23 a la permanence sans rendez-vous (voir ci-dessous).

E™

CONTACT

PERMANENCES SANS RENDEZ-VOUS
Le LUNDI et le MERDREDI de 9 h a 12 h 30 (6 personnes recues

par assistante sociale).

“ Remarque : des rendez-vous sont réservés aux tuteurs MENA
pour des jeunes résidant en région liégeoise.




7. LIEGE 7. LIEGE
COORDONNEES ;
COORDONNEES

35 CAP MIGRANTS ASBL 86 CARITAS INTERNATIONAL LIEGE
© RUE SIMONON 8, 4000 LIEGE

. . ¢ RUE DU MOULIN 320A, 4000 LIEGE
& info@capmigrants.be

‘ @ www.capmigrants.be ) ssj.liege@caritasint.be
‘ @ www.caritasinternational.be/fr

REGROUPEMENT FAMILIAL
REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

208
S &,

MSARCIMARIIAIRE VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande de
de visa humanitaire dan§ les situations suivantes : . visa humanitaire si la demande est liée a une demande de visa pour
« Demande avec suffisamment d’arguments solides. regroupement familial (méme cellule familiale).
> Demande liée & une demande de visa pour regroupement familial
(méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

vv P RESIDER en province de Liége (sauf s'il y a un service plus proche). RESIDER en province de Liége.

= e

CONTACT

CONTACT

POUR TOUTE INFORMATION
2 Par e-mail : info@capmigrants.be
() Sur place a 'accueil - le LUNDI, MARDI, MERCREDI et VENDREDI PRISE DE RENDEZ-VOUS

deShal2h W Par téléphone : 04/229.79.38
(2 Par e-mail : ssj.liege@caritasint.be

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Partéléphone - 04/222.36.16 les 2¢, 3¢ et 4° MARDIS du mois,
entre 10 h et 12 h.




7. LIEGE 7. LIEGE

COORDONNEES COORDONNEES
87 crvi 38 ESPACE 28 ASBL
9] RUE DE ROME 17/1, 4800 VERVIERS 9] RUE DE LA COLLINE 18, 4800 VERVIERS
& perso@crvi.be & info@espace28.be
‘ @ www.crvi.be ‘ @ www.espace28.be
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

#2a &4
N (7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de visa humanitaire dans les situations suivantes : de visa humanitaire dans les situations suivantes :
« Demande avec suffisamment d’arguments solides. ©» Demande avec suffisamment d’arguments solides.
> Demande liée & une demande de visa pour regroupement familial " Demande liée & une demande de visa pour regroupement familial
(méme cellule familiale). (méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

RESIDER dans I'arrondissement judiciaire de Verviers. /
vv 23 Comprend: Aubel, Baelen, Limbourg (ville), Plombiéres, Thimister-Clermont, VV 23

E Welkenraedt, Lierneux, Malmedy, Spa, Stavelot, Stoumont, Trois-Ponts, E
Waimes, Dison, Herve, Olne, Pepinster, Verviers et Theux.

CONTACT CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS
. Par téléphone - 087/35.35.20

PRISE DE RENDEZ-VOUS

. Par téléphone : 087/35.35.20
& Par e-mail : info@espace28.be
Q© Sur place a l'accueil




7. LIEGE 7. LIEGE

COORDONNEES COORDONNEES
B39 INFO INTEGRATION CROIX-ROUGE DE BELGIQUE 40 PEOPLE’S PLACE ASBL
© PLACE DE 'HOTEL DE VILLE 14A, 4700 EUPEN © RUE CAVENS 49, 4960 MALMEDY
& info-integration@roteskreuz.be & info@peoplesplace.be
‘ @ www.info-integration.be ‘ @ www.peoplesplace.be
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

W w Mais pas pour une demande d’introduction par e-mail.

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
de visa humanitaire si la demande est liée a une demande de visa
pour regroupement familial (méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

RESIDER en communauté germanophone. RESIDER dans I'arrondissement de Malmedy.

R V3
E™ E™

CONTACT CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS

S pPartéléphone - 087/76.59.71 . Partéléphone - 0478/69.23.48 ou 080/64.36.93
(2 Par e-mail : info-integration@roteskreuz.be 2 Par e-mail : info@peoplesplace.be




7. LIEGE 8. LUXEMBOURG

COORDONNEES
@) SAM ASBL
© RUE PARADIS 62, 4000 LIEGE
& info@sam-asbl.be LUXEM BOU RG
‘ @ www.sam-asbl.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

Q —— 7 Mais pas pour une demande d’introduction par e-mail.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL des familles et du MENA une fois
la famille sur le sol belge.

VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL des familles et du MENA une fois
la famille sur le sol belge.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

MARTELANGE

VV PXS RESIDER en province de Liége.

E™

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

S Partéléphone : 0484/28.15.62
& Par e-mail : social@sam-asbl.be

. CINL LUXEMBOURG
RUE DE ANCIENNE POSTE 24, 6900 MARLOIE

‘ SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE EN DROIT DES ETRANGERS
ROUTE DE BASTOGNE 7, 6630 MARTELANGE

61




8. LUXEMBOURG 8. LUXEMBOURG

COORDONNEES COORDONNEES

43 SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE
42 CINLLUXEMBOURG

EN DROIT DES ETRANGERS
@ MARLOIE: RUE DE UANCIENNE POSTE 24, 6900 MARLOIE )
O VIELSALM: RUE DE UHOTEL DE VILLE 7A, 6690 VIELSALM CPAS DE MARTELANGE - INITIATIVE LOCALE D’INTEGRATION
‘ & ssj@cinl.be ‘ © ROUTE DE BASTOGNE 7, 6630 MARTELANGE
@ www.cinl.be & juriste.ili@cpas-martelange.be

REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

i &4
N (7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de visa humanitaire. de visa humanitaire dans les situations suivantes :
= Demande avec suffisamment d’arguments solides.
> Demande liée a une demande de visa pour regroupement familial
(méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A LORGANISATION

Yy / /
™ V3

E™

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

A MARLOIE

. Par téléphone : 061/29.25.18 le LUNDI, MARDI, JEUDI
et VENDREDI de 14 h 4 16 h. PRISE DE RENDEZ-VOUS
() Permanence sans rendez-vous le LUNDI, le MARDI, le JEUDI
et le VENDREDI de 9 h 30 a 12 h 30.

CONTACT

& Par téléphone : 063/60.08.59
& Par e-mail : juriste.ili@cpas-martelange.be

. Q© Sur place a I'accueil du CPAS
A VIELSALM

s Par téléphone : 061/29.25.18 le LUNDI, MARDI, JEUDI
et VENDREDI de 14 h a 16 h.
2 Par e-mail : ssj@cinl.be

PERMANENCES SANS RENDEZ-VOUS
Le LUNDI, MARDI et JEUDIde9hal2hetde 14 hal6h.




9. NAMUR 7. LIEGE

COORDONNEES
@4 AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES NAMUR
() RUE SAINT-NICOLAS 84, 5000 NAMUR
&2 administration@apdasbl.be
‘ @ www.aideauxpersonnesdeplacees.be

REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

&4b8
N (7

VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ’ORGANISATION

vv 23 RESIDER en province de Namur, du Hainaut ou du Brabant wallon.

™

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS

‘ AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES NAMUR

RUE SAINT-NICOLAS 84, 5000 NAMUR . Par téléphone : 0492/73.19.75
(2 Par e-mail : d.bouchat@apdasbl.be

. CINL NAMUR
PLACE DE L'ILON 13, 5000 NAMUR

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS
Le MERCREDI et JEUDI de 8 h 30 a 12 h 30.

. SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT AUX ETRANGERS DU NOUVEAU SAINT-SERVAIS
RUE DE GEMBLOUX 500/15, 5002 SAINT-SERVAIS




9. NAMUR 9. NAMUR

COORDONNEES COORDONNEES
. CINL NAMUR . SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT AUX ETRANGERS
© PLACE DE L'ILON 13, 5000 NAMUR DU NOUVEAU SAINT-SERVAIS
& ssj@cihl.be © RUE DE GEMBLOUX 500/15, 5002 SAINT-SERVAIS
‘ @ www.cinl.be ‘ & secretariat.sae@cse-nss.be
@ www.nouveausaintservais-sae.be
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

fad e
N7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de visa humanitaire. de visa humanitaire dans les situations suivantes :
= Demande avec suffisamment d’arguments solides.
> Demande liée a une demande de visa pour regroupement familial
(méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION
v&E3 / v&E3 /
CONTACT CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS PRISE DE RENDEZ-VOUS
& Partéléphone : 061/29.25.18 . Partéléphone : 081/73.34.48

2 Par e-mail . ssj@cinl.be (2 Par e-mail : secretariat.sae@cse-nss.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS
Le MARDIde 9 ha13h.




10. BRUXELLES-CAPITALE

BRUXELLES-CAPITALE

REGION
DE BRUXELLES-CAPITALE*

ADDE (FR) CIRE ASBL (FR)
CARITAS — CAP BRABANTIA (FR-NL) CONVIVIAL ASBL (FR)

CASA LEGAL ASBL (FR-NL) MENTOR-ESCALE (FR)

*A Bruxelles, la langue parlée peut étre le francais et/ou le néerlandais. Vous trouverez la langue

e . L . CAW BRUXELLES (NL) SESO (FR-NL)
principalement parlée par chaque organisation a coté du nom de celle-ci (« FR » et/ou « NL »). - e

CENTRE SOCIAL PROTESTANT (FR) SIREAS (FR-NL)




10. BRUXELLES-CAPITALE 10. BRUXELLES-CAPITALE

COORDONNEES COORDONNEES

48 CARITAS - CAP BRABANTIA
47 ADDE

() RUE DE LA CHARITE 43, 1210 BRUXELLES
™ rfgh@caritasint.be
@ www.caritasinternational.be

() RUE DU BOULET 22, 1000 BRUXELLES
@ www.adde.be ‘

D)

REGROUPEMENT FAMILIAL
REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

de regroupement familial.
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

& de regroupement familial. W Le service organise également des séances d’information collectives

(renseignez-vous auprés du service).

VISA HUMANITAIRE
VISA HUMANITAIRE

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. de visa humanitaire si la demande est liée a une demande de visa
@ pour regroupement familial (méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

: ¥ & X /
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION E
/
¥ &Y X CONTACT

E™

PRISE DE RENDEZ-VOUS

& Partéléphone 1 02/229.36.11

2 Par e-mail : rfgh@caritasint.be

R Via le formulaire en ligne :

NL : www.caritasinternational.be/nl/asiel-migratie/gezinshereni-
ging-hoe-begin-ik-eraan

FR : www.caritasinternational.be/fr/asile-et-migration/le-regroupement-
familial-par-quoi-commencer

CONTACT

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

Le MARDI et le VENDREDI de 9 h a 13 h (permanence sociale).
Le JEUDI de 9 h a 13 h (permanence juridique).

PERMANENCE TELEPHONIQUE L'organisation utilise une liste d’attente chaque mois. Linscription se fait par

. 02/227.42.41 - Le LUNDI de 9 h 4 11 h (permanence juridique) mail et les places sont attribuées selon I'ordre de réception des demandes.
Attention, les places sont limitées.




10. BRUXELLES-CAPITALE

10. BRUXELLES-CAPITALE

COORDONNEES

COORDONNEES
‘ CAW BRUSSEL (SERVICE JURIDIQUE DE DEUXIEME LIGNE)

‘ CASA LEGAL ASBL () BOULEVARD D’ANVERS 34, 1000 BRUXELLES
() RUE DES TANNEURS 52, 1000 BRUXELLES 9 algemeen@cawbrussel.be
© info@casalegal.be ‘ @ www.caw.be/locaties/caw-huis-brussel-centrum
‘ @ www.casalegal.be
REGROUPEMENT FAMILIAL
REGROUPEMENT FAMILIAL PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

de regroupement familial.

Le service organise occasionnellement des séances d’information collectives
(renseignez-vous auprés du service).

PREMIERS CONSEILS pour une demande de regroupement familial. W

Si la demande entre dans les critéres de prise en charge de Casa Legal

W (besoin d’une défense juridique dans plusieurs matieres de droits et/ou

d’un accompagnement social intensif), elle pourra étre orientée vers une VISA HUMANITAIRE

prise en charge en interne.
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

VISA HUMANITAIRE de visa humanitaire lorsque la demande est liée a une demande

de visa pour regroupement familial (méme cellule familiale).

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

Si la demande entre dans les critéres de prise en charge de Casa Legal CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A L'ORGANISATION

(besoin d’une défense juridique dans plusieurs matieres de droits et/

ou d’un accompagnement social intensif), elle pourra étre orientée RESIDER en Région de Bruxelles-Capitale.

vers une prise en charge en interne.

Politique linguistique : tout le monde peut adresser une demande d’aide au
CAW, mais le CAW s’adresse aux Bruxellois néerlandophones ou allophones.
Les clients francophones seront questionnés en frangais et le service d’accueil
déterminera quelle prise en charge est la plus appropriée.

ﬂ&
<
X

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

VL XS /
E CONTACT

Le service juridique de deuxieme ligne du CAW Brussel n’est pas directement

CONTACT accessible. Vous pouvez vous adresser a I'accueil général.

POUR LES PLUS DE 25 ANS

PRISE DE RENDEZ-VOUS () BOULEVARD D’ANVERS 34, 1000 BRUXELLES

& Partéléphone : 02/880.57.37 ou 0491/87.67.56 2 onthaal@cawbrussel.be

2 Par e-mail : info@casalegal.be @ www.caw.be/locaties/onthaal-brussel-centrum

. 0800/13.500 ou 02/486.45.00
PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

Le MARDI de 9 h 30 a 12 h 30 (derniere arrivée a 11 h 30). POUR LES MOINS DE 25 ANS
Le JEUDI de 9 h30a 12 h 30 (derniére arrivée a 11 h 30). © RUE DE NANCY 20, 1000 BRUXELLES

& jac@cawbrussel.be

@ www.caw.be/locaties/jac-brussel

L 02/486.45.01
73




10. BRUXELLES-CAPITALE 10. BRUXELLES-CAPITALE

COORDONNEES COORDONNEES
61 CENTRE SOCIAL PROTESTANT 62 CIRE ASBL
© RUE CANS 12, 1050 IXELLES ¢ RUE DU VIVIER 80, 1050 IXELLES
& info@csp-psc.be ™ cire@cire.be
‘ @ www.csp-psc.be/fr/accueil ‘ @ www.cire.be
REGROUPEMENT FAMILIAL REGROUPEMENT FAMILIAL

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

de regroupement familial.

Ead e
N (7 N (7

VISA HUMANITAIRE VISA HUMANITAIRE

@ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire. @ PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A 'ORGANISATION

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

vvsg RESIDER en Région de Bruxelles-Capital
n Régi uxelles-Capitale.
™ vy
™ /
CONTACT
CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS

& Par téléphone : 02/512.80.80

& Par e-mail . info@csp-psc.be CONTACT
& cire@cire.be

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS POUR LES PERSONNES

QUI N'ONT PAS DEMANDE L’ASILE PERMANENCE TELEPHONIQUE

Le LUNDIde 9 h&13h. %, 02/629.77.23 le LUNDI de 13h 30 3 16 h et le JEUDI de 9 h 3 12 h.

Le MERCREDIde S ha13h.
le JEUDI de 13 h 3 17 h. PERMANENCE SOCIALE SANS RENDEZ-VOUS
Le LUNDIde9ha1l2h.

Le MARDI de 9 ha12h.

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS POUR LES REFUGIES
/BENEFICIAIRES DE LA PROTECTION SUBSIDIAIRE

. PERMANENCE SOCIOJURIDIQUE SANS RENDEZ-VOUS
Le MARDI de 13 ha 17 h.

Le VENDREDIde 9 ha 13 h. Le JEUDIde 13 h30a 16 h.



10. BRUXELLES-CAPITALE 10. BRUXELLES-CAPITALE

COORDONNEES
© RUE DU CHARROI 33-35, 1190 FOREST
Q & info@convivial.be 64 MENTOR-ESCALE (ANTENNE BRUXELLES)
® www.convivial.be © RUE SOUVERAINE 19, 1050 IXELLES
& info@mentorescale.be
REGROUPEMENT FAMILIAL ‘ @ www.mentorescale.be

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

de regroupement familial. REGROUPEMENT FAMILIAL

£40R
N (7

PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de regroupement familial.

VISA HUMANITAIRE W

PREMIERS CONSEILS pour une demande de visa humanitaire.
VISA HUMANITAIRE
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande de
visa humanitaire si la demande est liée a une demande de visa pour
. regroupement familial (méme cellule familiale).
CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
ETRE UN BENEFICIAIRE DE LA PROTECTION INTERNATIONALE
vv 23 (réfugiés et protection subsidiaire) et faire appel a Convivial CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION

E dans I'année qui suit la reconnaissance.

La demande de visa doit concerner les membres de la famille des
vv 23 MENA ou anciens MENA qui sont BENEFICIAIRES DE LA PROTECTION

E INTERNATIONALE.

CONTACT

PRISE DE RENDEZ-VOUS
CONTACT

2 Par e-mail : accueil@convivial.be
Veuillez préciser dans le mail les coordonnées complétes et la
langue parlée. Joindre au mail une copie de la preuve de recon- PRISE DE RENDEZ-VOUS
naissance du statut de réfugié ou de protection subsidiaire.
I Via le formulaire en ligne : www.mentorescale.be/que-faisons-nous/
regroupement-familial




10. BRUXELLES-CAPITALE 10. BRUXELLES-CAPITALE

COORDONNEES
COORDONNEES

56 SIREAS
. SESO () RUE DU BOULET 26, 1000 BRUXELLES
() RUE DE PARME 26, 1060 SAINT-GILLES &) sireas@sireas.be
& info@seso.be ‘ @ www.sireas.be

‘ @ www.sesoweb.org
REGROUPEMENT FAMILIAL

REGROUPEMENT FAMILIAL
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

de regroupement familial.
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande

de regroupement familial. W

VISA HUMANITAIRE

SR
N (7

VISA HUMANITAIRE PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande
de visa humanitaire dans les situations suivantes :
~ Demande avec suffisamment d’arguments solides.
PREMIERS CONSEILS ET ACCOMPAGNEMENT pour une demande de “ Demande liée a une demande de visa pour regroupement familial
visa humanitaire si la demande est liée a une demande de visa pour (méme cellule familiale).
regroupement familial (méme cellule familiale).

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A UORGANISATION

CONDITIONS POUR FAIRE APPEL A ORGANISATION
RESIDER en Région de Bruxelles-Capitale.

LV &V X
v / ="
CONTACT CONTACT
PRISE DE RENDEZ-VOUS PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

& Partéléphone : 02/533.39.84

& Par e-mail - info@seso.be (Distribution d’'un nombre de tickets limités)

Le LUNDI a 8 h 30.

Le MARDI a 8 h 30.

Le JEUDIa 8 h 30.

Le VENDREDI a 8 h 30.

PERMANENCE SANS RENDEZ-VOUS

Le LUNDIde 9 hal1lh (FR—EN—NL).
Le JEUDIde 9 ha 16 h (ES—FR).

Le JEUDI de 14 ha 16 h (FR—EN — NL).
Le VENDREDI de 9 h a 11 h (FR - ES).
Le VENDREDI de 14 h a 16 h (FR — ES).




AUTRES SERVICES UTILES

AUTRES SERVICES UTILES

AVOCATS -
BUREAUX D’AIDE JURIDIQUE (FR-NL)

Lorsque la demande est complexe ou qu’un recours
doit étre introduit en cas de décision négative, I'as-
sistance d’un avocat dans la procédure de regrou-
pement familial ou de visa humanitaire peut étre
nécessaire.

Laide juridique de premiére ligne (premiers conseils)
est gratuite et accessible a tous, sans condition de
revenus. Des permanences ont lieu dans les palais de
justice, les justices de paix et les maisons de justice.

Pour obtenir des conseils juridiques plus détaillés
ou étre représenté dans le cadre d’une procédure,
vous pouvez faire appel a l'aide juridique de deu-
xieme ligne. Celle-ci est partiellement ou totale-
ment gratuite selon le montant de vos revenus.
La désignation d’un avocat doit étre demandée au
Bureau d’aide juridique.

LES COORDONNEES DES DIFFERENTS
BUREAUX D’AIDE JURIDIQUE SONT
DISPONIBLES SUR CES SITES

@ FLANDRE & BRUXELLES (NL) : www.advocaat.be/
nl/praktisch/wat-doet-een-bjb

@ WALLONIE & BRUXELLES (FR) : www.avocats.be/
fr/bureaux-daide-juridique

= Sivous ne remplissez pas les conditions pour
bénéficier de I'aide juridique de deuxieme ligne,
vous pouvez vous adresser directement a
un avocat.

LA LISTE DES AVOCATS ET LEURS
COORDONNEES SONT DISPONIBLES
SUR CES SITES

@ AVOCATS DE 'ORDRE DES BARREAUX
FRANCOPHONES ET GERMANOPHONES (OBFG) :
www.avocats.be

@ AVOCATS DE ORDRE DES BARREAUX NEERLAN-
DOPHONES (OVB) : www.advocaat.be

CARITAS - HELPDESK ET COACHING DES
TUTEURS/TUTRICES FRANCOPHONES (FR)

Le helpdesk de Caritas est accessible aux tuteurs
et tutrices francophones. Ils peuvent lui adresser
les questions qu’ils se posent dans le cadre de leurs
dossiers MENA. Le helpdesk dispose d’une expertise
importante en matiére de regroupement familial/
visa humanitaire et peut également étre consulté
sur ces questions.

LE HELPDESK EST JOIGNABLE

S Par téléphone 1 0472/72.03.58

(le LUNDIde9ha12h30,le MARDIde 17ha19h
etle JEUDI de 13 h a 16 h)

) Par e-mail : helpdesk.tuteurs@caritasint.be

RODE KRUIS-VLAANDEREN - HELPDESK
ET COACHING DES TUTEURS/TUTRICES
NEERLANDOPHONES (NL)

Le helpdesk de la Rode Kruis-Vlaanderen est ac-
cessible aux tuteurs et tutrices néerlandophones.
Ils peuvent y adresser leurs questions relatives aux
dossiers MENA dont ils sont chargés. Le Helpdesk
dispose aussi d’une expertise importante en ma-
tiere de regroupement familial/visas humanitaires,
et peut également étre consulté a ce sujet.

LE HELPDESK EST JOIGNABLE

S Partéléphone : 015/44.35.58

(le LUNDIde 10 h a 12 h, le MERCREDI de 17 ha 19 h,
le JEUDIde 10 ha 12 h et le VENDREDI de 14 h a 16 h)
& Par e-mail : coaching.helpdesk@rodekruis.be




AUTRES SERVICES UTILES

Si vous vivez en Belgique et que vous étes a la
recherche de vos proches dont vous étes sans
nouvelles (guerre, catastrophe et/ou migration),
la Croix-Rouge peut vous aider a les retrouver.

SI VOUS VIVEZ EN WALLONIE OU
A BRUXELLES

081/77.16.48
(du LUNDI au JEUDI, de 9h 30212 h 30)
service.rlf@croix-rouge.be

SIVOUS VIVEZ EN FLANDRE

015/44.35.22
(du LUNDI au VENDREDI de 9 h 30 a 12 h 30)
www.restoringfamilylinks.be

Le helpdesk de I’Agentschap Integratie-Inburgering
est accessible aux organisations professionnelles et
aux administrations (y compris aux bénévoles) en
Flandre ou a Bruxelles. Les particuliers ne peuvent
pasy étre adressés.

HELPDESK DROIT DES ETRANGERS
(conseils sur toutes les procédures et documents de séjour,
acces au travail et aux droits sociaux et médicaux, intégra-
tion, nationalité, etc.)

02/205.00.55 - Touche 1
(du LUNDI au VENDREDI de 9 h a 12 h 30).

HELPDESK DROIT INTERNATIONAL
DE LA FAMILLE (conseils sur le droit applicable
aux situations familiales internationales : actes de
naissance, mariage, nom, etc.)

02/205.00.55 - Touche 2
(le MARDI et le VENDREDI de 9 h a 12 h 30).
juridesk@integratie-inburgering.be

Le site web de I'Agentschap Integratie-Inburgering
(www.vreemdelingenrecht.be/) donne également des
informations tres détaillées et actuelles sur ces théma-
tiques (en néerlandais uniquement).

Le Médiateur fédéral est une institution indépen-
dante qui examine les plaintes des citoyens a I'égard
des services publics fédéraux et cherche des solu-
tions par le dialogue.

Vous pouvez vous adresser au Médiateur si vous rencon-
trez une difficulté avec I'Office des étrangers ou le poste
diplomatique dans le traitement de votre demande de
regroupement familial/visa humanitaire.

Vous trouverez plus d’information sur la maniere
d’introduire une plainte sur le site internet du
Médiateur fédéral.

RUE DE LOUVAIN 48 BTE 6, 1000 BRUXELLES
www.mediateurfederal.be

Myria, le Centre fédéral Migration, est une institu-
tion publique indépendante qui analyse la migra-
tion, défend les droits des étrangers et lutte contre
la traite et le trafic des étres humains.

PLACE VICTOR HORTA 40, 1060 BRUXELLES

www.myria.be

MYRIA PROPOSE DES CONSEILS JURI-
DIQUES VIA SON HELPDESK :

0800/14.912
(le JEUDI de 9 h 30 a 12 h 30).
myria@myria.be

E.R. : Koen Dewulf, Directeur de Myria - Place Victor Horta 40, 1060 Bruxelles - www.myria.be - myria@myria.be - Septembre 2026
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