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Myria onderzoekt toegang tot (basis)bankdiensten en bepleit 

financiële inclusie voor vreemdelingen in zijn MyriaDoc 12  

Vandaag publiceert Myria de MyriaDoc 12: “Toegang tot bankdiensten en financiële 

inclusie voor vreemdelingen”. Daarin analyseert het hoe vreemdelingen zonder 

(basis)bankrekening niet ten volle kunnen deelnemen aan het maatschappelijke leven. 

Mogelijke oplossingen worden aangereikt in een reeks aanbevelingen voor de banksector 

en de bevoegde ministers.  

Myria heeft de jongste jaren veel meldingen gekregen van personen met een tijdelijke verblijfsstatus 
die geen (basis)bankrekening konden openen of van wie de bankrekening geblokkeerd werd of die 
geen afspraak konden vastleggen om een bankrekening te openen. Daardoor worden deze personen 
maatschappelijk uitgesloten, aangezien een bankrekening cruciaal is om bijvoorbeeld loon te 
ontvangen, aankopen te doen, huur te betalen, …    

Basisbankrekening voor iedereen in legaal verblijf  

Myria meent dat iedereen recht zou moeten hebben op een gewone bankrekening. Wanneer dat 
evenwel onmogelijk is, zouden personen een beroep moeten kunnen doen op de basisbankrekening. 
Iedereen die legaal in een lidstaat verblijft heeft immers dat recht, maar hier loopt het vaak mis. De 
banken dienen een aftoetsing te maken aan de antiwitwaswetgeving en schatten daarbij het risico in 
dat de klant vormt. Aangezien een basisbankrekening een “laag risico”-product is, zou dat geen 
belemmering mogen vormen om vreemdelingen toegang te geven tot een dergelijke rekening. In de 
praktijk weigeren banken deze personen vaak zonder een schriftelijke motivering mee te geven. Zo is 
het moeilijk om een klacht in te dienen bij de bevoegde instanties en hierdoor is er ook een 
onderrapportering van dit probleem bij de toezichthoudende overheid.   

Documentenlijst, informatiedoorstroming en sancties  

Om de identificatieverplichtingen duidelijker te maken naar het publiek toe, vraagt Myria om een 
documentenlijst op te nemen in een wet of in een ander dwingend instrument. Op deze manier zullen 
banken ook worden verplicht om deze richtlijnen te volgen en zal er meer eenvormigheid zijn bij alle 
banken. Daarnaast benadrukt Myria het belang van informatiedoorstroming, zowel ten opzichte van 
het publiek – duidelijke informatie over de dienstverlening, de weigering en beroepsmogelijkheden – 
als ten opzichte van het personeel in de bankfilialen – opleidingen rond de identificatieverplichtingen 
en de verschillende verblijfsdocumenten. Tot slot beveelt Myria aan om de bestaande administratieve 
en strafrechtelijke sancties voor de niet-naleving van de regels rond de basisbankdiensten te 
verstrengen en die effectief te laten opleggen door de toezichthoudende overheid. Alleen zo kan de 
toegang tot bankdiensten voor vreemdelingen worden gegarandeerd.   
 
Download de MyriaDoc 12: “Toegang tot bankdiensten en financiële inclusie voor vreemdelingen”.   
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